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EDITO

LANNEE TOURISTIQUE 2020

LE CONTEXTE INTERNATIONAL

L'année 2020 est une trés mauvaise année en termes d’activité touristique a toutes les échelles géographiques.

Au niveau mondial, 2020 restera comme la pire année de L'histoire du tourisme avec 1 milliard d’arrivées
internationales en moins par rapport a 2019. Ceci représente une baisse de 74%. A titre de comparaison, la
crise économique mondiale de 2009 sétait traduite par une baisse de 4% seulement.

L'Europe affiche une baisse de 70% des arrivées, malgré un léger sursaut de courte durée a Lété 2020.
Cest le continent qui a connu la plus forte chute en chiffres absolus, avec plus de 500 millions de
touristes internationaux en moins en 2020. Les Amériques enregistrent une baisse de 69% des arrivées
internationales aprés une légére amélioration au dernier trimestre.

Dapres le dernier numéro du Barométre OMT du tourisme mondial, cette mise a larrét des voyages
internationaux représente une perte de recettes dexportation estimée a 1 300 milliards d’'USD - plus de
11 fois la perte enregistrée pendant la crise économique mondiale de 2009. La crise menace de 100 a 120
millions demplois directs dans le tourisme, dont beaucoup dans de petites et moyennes entreprises. Pour
la France, ce recul du tourisme international séléve a-55%.

A ce jour, de nombreux clients étrangers ne peuvent toujours pas venir en France et par conséquent en
Bourgogne-Franche-Comté, en particulier les clients longs courriers tels que les Chinois ou les Américains.

LE CONSTAT EN REGION

La tendance enregistrée dans le territoire de Belfort ne fait pas exception a la régle internationale et
nationale en 2020 : le secteur touristique a été durement touché.

D'un point de vue global, la fréquentation frangaise est en repli,notamment sous leffet des 2 confinements
successifs au printemps et a l'automne. La majorité des nuitées perdues L'ont été durant ces deux périodes,
en particulier dans les hébergements marchands. L'hotellerie, qui accueille une forte part de nuitées
d'affaires dans le Territoire de Belfort a particulierement souffert. Globalement, la fréquentation est
également restée en retrait au cours de L'été. La forte prégnance de l'hotellerie dans les hébergements du
département n‘a pas été compensée par le succes des autres hébergements (locations, camping, etc...). Par
ailleurs, l'annulation des grands évenements, en particulier les Eurockéennes, a privé le territoire d'une
clientéle importante sur la premiére quinzaine de juillet notamment.

Les lieux de visites ont également perdu une part importante de leur clientéle en raison des périodes de fermeture.
Les principaux sites de visites du département enregistrent en 2020 un recul moyen denviron 46% par rapport
a 2019, le lion de Belfort affichant la meilleure résistance avec un recul de "seulement" 24% par rapport a 2019.

Pour les clientéles étrangeéres, la situation est plus difficile, et le recul enregistré sur les différents
indicateurs est compris entre 50% et 80% sur l'année. Selon Orange Flux Vision Tourisme, les nuitées
britanniques auraient reculé de 81% entre 2019 et 2020, les nuitées allemandes de 33%, les nuitées
belges de 58%, les nuitées néerlandaises de 58%, et les nuitées suisses de 61%.

En revanche, la progression du trafic sur les véloroutes et voies vertes du département (prés de +15% en
moyenne) témoigne de la bonne tenue des clienteles locales qui utilisent fortement ces infrastructures
comme loisir de proximité.
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Sources : INSEE - DGE - CRT - Atout France - ADT/CDT - Gites de France - Clévacances - Accueil Paysan - Bienvenue 4 la ferme - Partenaires.
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D'HEBERGEMENT
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REPARTITION DES LITS MARCHANDS PAR MODE D'HEBERGEMENT

HEBERGEMENTS COLLECTIFS 7,6% ( HEBERGEMENTS DE RANDONNEE 4,3%
5 structures I:EE:I ﬂ( 6 structures
280 lits 161 lits

CHAMBRES D'HOTES 3,0%
48 chambres

112 lits
MEUBLES 8, 3% \
80 meublés 1
307 lits HOTELLERIE 54,7 %

a 21 hotels

2 022 lits
CAMPINGS 22,1%
3 campings
816 lits

Les données p concernent L' de loffre istil recensée par les bases de données INSEE et Décibelles Data.

Dans les éditions précédentes, pour les meublés et les chambres d'hétes, seules les offres labellisées étaient présentées.
Les volumes s'en trouvent donc modifiés par rapport aux éditions précédentes.



LES CLIENTELES

LES CLIENTELES FRANGAISES
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LES NUITEES FRANGAISES EXTRA-DEPARTEMENTALES DANS LE TERRITOIRE DE BELFORT
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LES CLIENTELES ETRANGERES
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ORIGINE DES CLIENTELES ETRANGERES DANS LE TERRITOIRE DE BELFORT
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LA FREQUENTATION g

DES HEBERGEMENTS  <§

Pour 2020, les données camping issues de L'INSEE ne sont pas disponibles au moment de la réalisation
de ce document. Les données hotelieres sont quant a elles partielles et ne portent que sur la période de
juillet a octobre 2020, l'INSEE ayant suspendu son enquéte auprés des hébergements durant les deux
confinements.

(K33 ySNN:1[3M Données portant sur la période juillet & octobre 2020

o dont francaises : 36 200 o dont frangaises : 52 400

42 300 dont étrangeres : 6 100 61 500 dont étrangéres : 9 100
arrivées nuitées
38,9% 1,45 jour 65,7%

LE CAMPING Données provisoires portant sur la période juillet a septembre 2020

18 600
nuitées

LES LOCATIONS MEUBLEES SUR LES PLATEFORMES

Champ observé : données des locations offertes sur les plateformes de réservation online AirBnb et Homeaway.

ab P — 70 000

441 57 400 ah 52,8%

397 30300 2,27 millions $

(environ 1,9 million €)

dont nuitées francaises : 11 900

dont nuitées étrangéres : 6 700

Définitions :

Nombre de locations : nombre total d'offres offrant au moins une journée a la location en 2020
Nuits offertes : nombre total de nuits-logements offertes en 2020

Nuits occupées : nombre total de nuits-logements louées en 2020

Taux d'occupation : rapport entre les nuits offertes et les nuits occupées Source : AirDNA
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LES LIEUX DE VISITES %4~

& LES EVENEMENTS

1 lieu de visite biens protégés
accueillant plus de 100 000 : au titre des Monuments
visiteurs en 2020 Historiques

PRINCIPAUX SITES

I Citadelle (cour d'honneur) - Belfort 129 352 218 566 222 002 Gratuit
I Terrasse de la citadelle - Belfort 61 457 139 602 140 802 Gratuit
I Grand souterrain - Belfort 36 177 68 837 78 486 Gratuit
I Lion - Belfort 35536 47 226 61812 Payant
Musée d'art et d'histoire - Belfort 9114 19 079 18 387 Payant
Donation M. Jardot (musée d'art moderne) - Belfort 4017 10 459 7550 Payant
Maison de lenvironnement - Sermamagny 3412 ND ND Gratuit
Musée des beaux-arts - Belfort 2 353 4785 fermé Payant
Tour 46 - Belfort 1327 2 561 2907 Payant
Musée Japy - Beaucourt 709 1507 1720 Payant
Forge-musée - Etueffont 490 1080 1107 Payant
Musée agricole départemental - Botans 137 1723 1979 Payant
Musée de l'artisanat et des traditions - Brebotte 131 778 755 Payant
musées sites industriels et techniques sites religieux * Estimations.

|| grottes, parcs a theme I sites historiques (chateaux, citadelles, etc...) I sentiers, sites naturels ND : Non disponible

PRINCIPAUX EVENEMENTS -

En 2020, la plupart des manifestations prévues ont été annulées en raison des restrictions sanitaires.
Seules quelques-unes ont pu se tenir cette année, notamment celles programmées avant mi-mars 2020,
et celles maintenues au cours de L'été et au début de l'automne.

Necronomi'con - Andelnans 8 000 6 500 ND Foire, salon
Les Rigolomanies - Belfort 1504 ND ND Festival

Seuls apparaissent dans ces tableaux les lieux de visite et événements nous ayant communiqué leurs données pour
l'année 2020.



LES OFFICES DE TOURISME[.;}

& LES FILIERES

L OFFICE DE TOURISME

9 894 demandes aux
comptoirs en 2020
dont 9,3% de demandes
étrangeres

38 303 visiteurs entrant
dans L'office et ses antennes
(Giromagny)

Source : MASCOT - Offices de tourisme

LES FILIERES
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179 720 euros de chiffre
d'affaires en 2020

18 914 journées skieurs
en 2020

L
10 km deurovélo 6 ( f ‘@

30 km de FrancoVéloSuisse
13 km de Coulée Verte
8 km de liaison cyclable Nord Territoire

Eurovélo 6
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6 remontées mécaniques
(téléskis) versant gentiane  : 7 047 euros de redevance
du Ballon d/Alsace : en 2020
(+5 remontées versant 2 067 journées skieurs
: en 2020

Langenberg Est)

FrancoVéloSuisse
48 958 passages a Fougerais-Bourogne
36 757 passages a Grandyvillars-Thiancourt
35 821 passages a Sévenans-Moval
49 957 passages a Morvillars-Grandvillars
85 150 passages a Danjoutin-Andelnans

Liaison Nord Territoire
44 736 passages a Chaux-Giromagny

61 192 passages au Malsaucy-Sermamagny

1 restaurant
étoilé Michelin
1 macaron

.‘31‘
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Source : INSEE - DGE - CRT - DDFP

LES RETOMBEES

ECONOMIQUES

Les données présentées sont les dernieres données disponibles qui représentent le niveau "normal" d'activité

d’avant crise.

nmm

Hébergement : 27,0% ‘

Patrimoine et culture : 22,2%
Commerce de détail : 14,7%

* Sports et loisirs : 11,1%

emplois liés au
tourisme en moyenne
sur l'année

Jusqu’'a 1 100 emplois
liés au tourisme en
juillet

INVESTISSEMENT

w

a 16,3 millions €

Hébergements : 4,3 millions
Equipements : 0,5 million
Restauration : 11,5 millions

4,2% de l'investissement régional

*en moyenne par an sur la période 2016-2018

TAXE DE SEJOUR

CA du Grand Belfort : 175 000 €

CC du Sud Territoire : Non disponible

Grandes surfaces : 8,5%
Restauration et cafés : 6,8%

Autres : 3,1% -»
Artisanat : 2,8%

Offices de Tourisme : 2,2% )
Soins : 1,5% .

de l'emploi
total du département en
moyenne sur l'année

3 ,0% de l'emploi

touristique régional

d'emplois
non salariés

en millions d'euros®
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CC des Vosges du Sud : Pas de taxe

2020 2019
175 000 Non
euros disponible
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LES RETOMBEES ECONOMIQUES

185 000 €

de taxe de séjour en 2020

LA FREQUENTATION

650 000

nuitées intra-départementales

16,3 millions €
d'investissement par an
(source : Atout France - moyenne 2016-2018)

1,6 million

de nuitées extra-départementales

dont

600 000

nuitées étrangéres

i
800

emplois touristiques

(Source : INSEE - 2014)

BOUREOGNE CHIFFRES CLES DU TOURISME DANS LE TERRITOIRE DE BELFORT - EDITION 2021
FRANCHE CONTACT : Frédéric LAROCHE - Fanny TESSUTO
COMTE f.laroche@bfctourisme.com / f.tessuto@bfctourisme.com

m http:/www.belfort-tourisme.com

Note : Sauf indication contraire, les données présentées sont les données de L'année 2020. Les évolutions indiquées sont les évolutions mesurées entre
lannée N-1 (2019) et l'année N (2020) +

Sources : KANTAR TNS - INSEE - DGE - CRT Bourgogne-Franche-Comté - Conseil départemental du Territoire de Belfort - Maison du Tourisme de Belfort et
du Territoire de Belfot - M.A.S.C.O.T. Bourgogne-Franche-Comté - Atout France - Prestataires - Orange Flux Vision Tourisme «

Conception-réalisation : Bourgogne-Franche-Comté Tourisme « Edition 2021




